Mejorando la seguridad del paciente:
Analisis causa raiz en el Sector
Hospitalario

Médulo 1

Introduccién a la metodologia de anadlisis causa-raiz y su aplicabilidad en
diferentes industrias.

1.1 El analisis causa-raiz

1.2 Area de reflexién

1.3 Glosario

1.4 Perlas del conocimiento

Mdédulo 2
Identificacién y deteccion de eventos centinela e incidentes de seguridad

Médulo 3

Seleccion y organizacion del equipo de trabajo multidisciplinario.
3.1 Creacion de un equipo de trabajo multidisciplinario

3.2 Dificultades habituales al construir el equipo

3.3 Negacion de las personas directamente relacionadas con el evento

Maédulo 4

Busqueda de la informacion.

4.1 Tipos de evidencia para el analisis
4.2 Entrevistas

4 3 Perlas de aprendizaje

Moddulo 5
Orden de hechos.
5.1 Ordenando la informacion

Maédulo 6

Andlisis de la informacién

6.1 Herramientas del planteamiento del problema
6.2 El arbol del problema

Maddulo 7
Plan de acciéon

Médulo 8
Ejercicio de reforzamiento

Médulo 9

Resumen

9.1 Diagrama de espina de pescado de Ishikawa
9.2 Analisis Causa Raiz

Mddulo 10
Evaluacion final
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